Kisaca ISO

ISO, Uluslararasi Standardizasyon Tegkilatidir. Dinyanin batin boélgelerindeki
kUiguk, buyuk, sanayilesmis, gelisen ve gelismekte olan Ulkelerinden 160 Ulusal
Standartlar Enstitlisu ISO’ya Gyedir. 17800'den fazla standarttan olusan ISO portfoyd,
surdurdlebilir gelismenin ekonomik, c¢evresel ve toplumsal konulari iceren ug
boyutuna uygulanabilir araglar saglar.

ISO standartlari, yasadigimiz dunyaya pozitif bir katkida bulunur. Kalite,
ekoloji, glvenlik, ekonomi, guvenilirlik, uygunluk, isbirliktelik, verimlilik ve etkinlik gibi
onemli konulari temin eder. Ticarete olanak saglar, bilgiyi yayar, teknolojik gelismeleri
ve iyi ydnetim uygulamalarini paylasir.

ISO yalnizca piyasanin gerektirdigi standartlari hazirlar. Bu g¢alisma, sinai,
teknik ve standartlarin talep edildigi ve bunlarin kullanildigi is sektérinden olan
uzmanlarca yurutular. Standart hazirlama c¢alismalarina 6zel ilgisi olan sivil toplum
kuruluglarindan, deney laboratuarlarindan, tiketici dernekleri ve akademik
cevrelerden olan ve yeterli bilgiye sahip diger kisiler bu uzmanlarin ¢alismalarina
katilabilirler.

Uluslararasi Standartlar adi altinda yayinlanmis ISO standartlar, en yeni
teknoloji ile uluslararasi ortak gorusu ya da ilgili dogru uygulamay! ifade eder.

Degisen Diinyada Kiiresel Sorunlar

2005-2010 ISO Stratejik Plani tasarlandigindan beri dinya, dogal kaynaklar,
dogal kaynaklarin kullanimi, dogal kaynaklara erigimi ile ilgili yeni sorunlar, bir
gelisme donemi takip eden durgunluk duslncesi ve uluslarin birbirlerine olan artan
bagimhliklari ile karakterize edilen yeni bir caga girmistir. Bu, surdurulebilir gelismeye
(ekonomik gelisme, gevresel butunlik ve sosyal esitlik gibi) daha da kiresel hareket
ve cevaplar gerektirir.

Paydaglar ve Ulkeler arasinda incelenerek, iki kademeli fikir birligine dayali
olarak hazirlanan ISO Uluslararasi Standartlari asadida belirtilen sorunlara cevap
vermelidir:

e Duinyamizdaki insanlarin arzuladiklari yasam kalitesi ve guvenlik seviyesini
riske atmayacak sekilde, hizmetlerde ve Uurunlerde kuresel ticaretin
kolaylastiriimasi,

e 2008'de baslayan finansal kriz, finansal pazarlari etkilemekte ve ekonomilere
darbe yapmaktadir. Bu durum, isin surekliligi, risk yonetimi ve hukimet
uygulamalari konularinda daha dogru tahmin yapmaya ve uygun isi ilerletmek
amaciyla guven tazeleme ihtiyacini dogurmaktadir,

e Guvenli ve surdurulebilir bir sekilde, yeterli gida kaynaklari ile birlikte dinyanin
blylyen nufusunun suya ulasimi, sudan faydalanma imkani, suyun optimize
kullanimi, siirdirilebilir enerji geleceginin saglanmasi ve iklim degisikliklerine
cevap veren karsilikli talepler,

e Uretim siireglerini ve is uygulamalarini da kokten degistiren enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin yayilma durumu ve hizli geligimi,

e Birlesmis Milletler'in, yoksullugun ve achgin kokunun kazinmasi, dunyadaki
batln insanlarin egitimi ve daha iyi saglik kosullarina erisme sansi saglanmasi
gibi milenyum hedefleri.

Kuresel konularla ilgili olarak daha fazla sorumluluk almak isterken, kuresel
ticarete olan etki, dogal kaynaklarin kullanilmasi, gelismekte olan ulkelerden ortaya



cikan buyUk ekonomilerle birlikte son yillarda yerklrenin 'jeopolitikasl' da evrim
gecirmigtir. Ayni zamanda en az gelismis Ulkelerin ekonomileri ile olan fark
blyUmektedir. Dlnya piyasalarina girme kapasitesini arttirmak ve sosyal ve ¢evresel
ilerlemeyi kazanmak igin tespit ve kaynaklari igeren bir sorumluluga ihtiyag
duyulmaktadir.

Yeni teknolojilerin yayilmasi, iglerin gelistiriimesi ve kiresel seviyede uygunluk
degerlendirme faaliyetlerinin yaratulmesi bu iddialari belirlemede kilit noktalardir.

ISO tarafindan hazirlanan uluslararasi standartlar, dunya piyasasini ve toplumsal
altyapiyi beslemede dnemli 6gelerdir.

ISO'nun tarihi ve Ozellikle kullaniimakta olan Stratejik Plandaki basarilari,
ISO'ya bu kuresel iddialari ele almak igin saglam bir zemin saglamistir. Ancak 1SO,
basarili olan bu gelisimini devam ettirmek, yenilik yapmak ve evrim gegiren bu
dinyaya yeni bir deger eklemek i¢in en iyi yolu tanimlama ihtiyacindadir.

ISO'nun Gelecedini Sekillendirmeye Katkida Bulunacak Yegane Firsat

ISO 2005 — 2010 Stratejik Planr’'nin hazirlanmasinda kullanilan proses ve
basarili uygulanmasindan yararlanarak bir sonraki Stratejik Plan hazirlanir.
Bu, 6nemli uluslararasi ve bolgesel ortaklara, ISO Uyelerine ve paydaslarin yapacagi
genis miizakerelere dayali olacaktir. ISO Uyeleri, Merkez Sekreterya, uzmanlar, bagl
Uyeler, vb...gibi iletisim agi ile olusturulan “ISO Sistemi”; gittikge mutabakata dayali ,
cok tarafli ve ¢ok sektorll bir platform olarak goértlmektedir. Bu yizden muzakereler
ISO’nun gelecegini sekillendirmede yegane firsattir.

ISO’nun Stratejik ve Finansal Planlamasinda Anahtar Basamak

ISO’nun stratejik ve finansal planlamalari, bes yillik stratejik plana ve orta
vadeli finansal goruslere baghdir. 2011- 2015 ISO Stratejik Plani ¢alismalari, Ekim
2008'de Dubai’de yapilan ISO Genel Kurulunda baglatiimistir. Mizakereler 2009
Mart'indan Eylul'ine kadar surecektir. ISO Konseyi tarafindan yapilan Stratejik
planin muteakip gelismeleri ve ISO Konseyinin ortak finansal gorusleri 2010 yilinin
Eylil ayinda Oslo’da (Norveg) yapilacak olan Genel Kurul'a onay almak Uzere
sunulacaktir.

Saglam Bir Zemin

2005-2010 ISO Stratejik Plan’nin galismalari saglam bir zemine oturtulmustur:

e 160 ulusal standartlar enstitisunin mevcut Uyeleri dunya ekonomisinin
%98'’ini ve dunya nufusunun %97’sini temsil etmektedir.

e Bu uyelikler, ulusal duzeydeki paydaslarin ilerlemelerine yardimci
olmaktadir. Ayrica I1SO; bolgesel ve uluslararasi resmi ve sivil toplum
orgutleri ve 700'den fazla badli Uyeler ve ortakliklarla birlikte,
standartlarinin ylksek duzeyde fikir birligine ve yaygin bilgiye dayall
olmasini saglar. I1SO standartlarinin  klresel uygunlugu, hem
standartlarin hazirlanma asamasinda hem de sistematik gdzden
gecirmeler yapilarak kontrol edilir.

e Son zamanlarda ortaya ¢ikan “nanoteknoloji” ; iklim degisikliklerine tepki,
enerji yeterliligi, gida guvenligi, emniyet, saglik bilgileri, akilli ulagim
sistemleri, dayanilir bina tasarimlari ve blyuyen hizmet alanlari gibi
konularda ISO platformunun yeni alanlari kapsamasini yogun olarak



talep etmektedir.

e Dilnya Standart Birligi (WSC) altinda IEC ve ITU ile olan ortaklik
guclendiriimis ve  tamamlanmistir.  Bu  ortaklik;  uluslararasi
organizasyonlarla ve kuresel erigimli ve sektorel odakli diger standart
hazirlama organizasyonlariyla isbirligini gelistirerek, birbirine yakin
teknolojilerle karakterize edilmis alanlardaki standardizasyonu uygun
sekilde ele alarak ve uzmanlarin bilgilerini en iyi sekilde kullanarak
yapilmisgtir. Standartlarin hazirlanmasindaki ve yayimlanmasindaki
gecikmeler azalirken, prosedurdeki surekli gelismelerle ve ileri IT
araclari ve e-posta ile desteklenmesiyle de, ISO yayimlarinin ve
hazirlanmakta olan standart taslaklarinin seviyesi oldukga yukselmistir.

e Gelismekte olan ulkelerin katihmini desteklemek amaciyla 2005-2010
Calisma Plani, yeni gelisen ekonomilerin etkin katihmlarinda énemli bir
artig saglamistir.

e |SO’yu kuresel ekonomiye ve 21. yuzyil sartlarina adapte etmek igin
onemli kararlar alinmigtir. Bunlar; ortakliklari, isbirligini ve bolgesel
yardimi artiran, patent ve telif haklari politikalarini ayarlayan,
kullanicilarla ve paydaglarla iletigsimi arttiran, ISO Etik Kodu gibi
kararlardir.

e Merkez Sekreteryanin finansal surdurdlebilirligi yeniden
yapilandiriimigtir. Finansal Uyelik Ucreti biriminde indirim yapiimis ve
genel fon yeniden yapilandirimigtir. Cenevre'deki modern binada
yapilan iglemler gruplandirilarak 1ISO standartlarinin hazirlanmasina ve
reklam projelerine finansman saglanmasina firsat verilmistir.

Sonug olarak bir sonraki Stratejik Plan, bu saglam temeller Gzerine kurulmus
olacaktir. Bu plan, ISO'nun 2011- 2015 doneminde dunya toplumunun beklentilerini
en iyi sekilde nasil kargilayacagini gdz onunde bulunduracaktir.

ISO Sisteminde Isbirligi ihtiyaci

ISO Uyelerinin yapmis oldugu c¢alismalar, bolgesel ve uluslararasi dizeydeki
standardizasyonla giderek artan bir sekilde ilgili olmaktadir. Bu c¢alismalar, 1ISO
standartlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi igin paydaslarin ve girigsimcilerin gecis
kapisidir. “ISO Markas!” diinya g¢apinda bir konuma ulagmistir. Uyeleri tarafindan,
degerli ve paylasilan bir kazang¢ olarak goértulmektedir. 1SO yayimlarinin
hazirlanmasini ve dagitimini destekleyen is modelinin surdurulebilirligi  gibi,
tanitiminin ve korumasinin da garantiye alinmasi gerekmektedir. Kapsamli ve etkin
bir ISO standartlari koleksiyonu hazirlanmasi ve surddrulebilirligi icin, 1SO'nun G¢
bileseni olan; ISO Merkez Sekreterya, standard hazirlama slrecindeki aktif
katilimcilar ve ISO U(yeleri arasinda karsilikli destek ve isbirligine ihtiyag
duyulmaktadir.

2011- 2015 ISO Stratejik Planinin Hazirlanmasi icin Yapilacak Miizakereler

ISO'nun ulusal Gyeleri ve énemli uluslararasi ve bdlgesel ortaklari araciligiyla
ISO paydaslarinin muzakeresi 2009 Mart ve Eylul tarihleri arasinda yapilacaktir.Bu
muzakere anketlere dayall olacaktir. MUzakere sonucunda ortaya ¢ikacak olan sonug,
ISO Konseyi'nce degerlendiriimesi icin Merkez Sekreterya tarafindan 2011-2015 1SO
Stratejik Plan taslaginin hazirlanmasinda kullanilacaktir. Stirecin nihai sonucu, ISO
Genel Kurulu'nun onayi igin 2010'da yapilacak olan toplantida sunulacaktir.



Bu dokiman; muizakereyi sekillendirmek ve sonuglarin  birlesimini
kolaylagtirmak amaciyla gesitli paydas gruplarindan gelen bilgilerin O0zeti alinarak
hazirlanmaktadir. Ayrica s6z konusu dokiman, ortak fikir ve dnerilerin saglanmasi
icin davet edilen 6nemli ortaklarin ve 1ISO Uyelerinin kullanacagi ve asagida verilen
anketler aracihigiyla goraslerin ve katiimlarin arastirildigi 10 anahtar konuyu
belirlemektedir.

Anketler hazirlanmigtir. Ancak sonug belirtilen 6zel sorularla sinirli degildir. Bu
anketlere cevap verenler onumuzdeki yillarda ortaya gikacak kuresel egilimler ve
sorunlarla ilgili olarak, bunlarin standardizasyon dlnyasini ve ISO'yu nasil
etkileyeceg@ine ve paydaslarin bu egilimlerin Ustesinden basariyla kalkabilmeleri igin
ISO'nun ne yapmasi gerektigine dair goéruslerini sunmak icin tesvik edileceklerdir.

ONEMLI KONULAR VE iLGILi ANKETLER

1. Teknik Alan

Mevzuatina goére ISO, uzlasmaya dayali olarak hazirlanmig olan uluslararasi
standartlarin yararli olabilecegi herhangi bir alani ele alabilirAncak bu,
standart hazirlama direktiflerine uygun olma ve Uyelerinden yeterli ve
dokumante edilmis ittifak sarti ile gerceklesebilir.
Bu galismalar; her ay yaklasik 100 yeni standardin hazirlanmasi veya revize
edilmesi ve tamamlanmig olan 17 800'den fazla ISO yayimindan olusan
mevcut koleksiyonla sonuglanmigtir.
Hazirlanmakta olan yeni ¢alisma konulari mevcudu 3900’dur. Bunlarin
her biri en az bir ISO standardinin yayimlanmasi demektir. Bagli
uyelikler 700'den fazla uluslararasi ve bolgesel organizasyonla
surduralur. Boylece teknik isbirligi ve uygunluk saglanir ve gereksiz
cakismalardan kacinilir. Mevcut Stratejik Plan ¢alismalari esnasinda 40
yeni teknik komite olusturulmustur. Sosyal Sorumluluk, Saglik Bilgileri,
Gida Guvenligi Yénetimi, Akill Ulasim Sistemleri, Nanoteknolojiler, Su
Hizmetleri, Dayanikli Bina Tasarimi ve Faaliyeti, Yenilenebilir Kaynaklar,
Enerji Etkinligi, iklim Degisikliklerine Tepki, Toplumsal Giivenlik ve
Enformasyon gibi yeni konular ele alinmistir.

ISO; pazar ve toplum ihtiyaglarini karsilamak icin etkin tarz ve
uygun zamanh yenilikgi ¢alisma alanlarinin ele alinmasinin 6nemini
anlamistir. Uluslararasi standardizasyonun tanitimi ve bunun igin
gerekli olan her tarla tedbirleri almistir.

Bu yeteneklerin glgclendiriimesi ve yayilmasi, ISO'nun gelecegi
icin gcok ©6nemli bir faktordir. Ozellikle, ISO'nun basarili bir sekilde
gelistirdigi  yaygin hizmet alanlari gibi yeni teknolojiler ve 1SO
tarafindan zaten ele alinmig bulunan bircok sektdér ( makine
muhendisligi, bina yapimi, enerji, ulasim, saghdin korunmasi gibi)
dikkate alinmaktadir.

e ISO'nun kuresel sorunlara hizli ¢é6zum uretmesini guglendirmek icin neler
onerirsiniz?
e Mevcut caligma alanlari ve 1ISO'nun teknik is hacmiyle ilgili gérugleriniz nelerdir?
ISO'nun ele almasini 6nerdiginiz yeni alanlar ve ¢alisma konulari var midir?
e |SO'nun artik takip etmemesi gereken marjinal ya da gereksiz alanlari goruyor
musunuz?
e |SO, Sosyal Gulvenlik, Sosyal Sorumluluk gibi klresel ihtiyaglari



yansitan sosyal konulari kapsamak icin c¢alisma alanini son
zamanlarda genigletmis bulunmaktadir. Bu egilimle ilgili gorugleriniz
nelerdir?

e Son yillarda ortaya ¢ikan konulara ( hedeflenmis portfoy, fark analizi, sektorel
calistaylar, stratejik danisma gruplari ve proje komiteleri gibi) ek olarak
asagidaki konularin iyilestiriime prosesleri i¢in ne gibi tedbirler dnerecektiniz?

- Yeni galismalarin baslatilmasi, tanimlanmalari ve dogruluklari
- Teknik alanlarin yaklagimlarinin ele alinmasi,
- ISO standartlarinin kiresel uygunlugunu saglamasi.

¢ ISO, standartlarinin fillen uygulanmasinda ve kullanicilara rehberlik saglamada

daha ¢ok etkin olmali midir? Eger 6yleyse, nasil?

2. YOonetim Sistemi Standartlari

Son 10 yil boyunca ISO'nun en buyuk basarilarindan birisi yonetim sistemleri
standartlari alaninda (MSS) olmustur Ayrica, 1SO’nun kiresel olarak
taninmasinin ve meydana c¢ikiginin temel kaynagidir. Yonetim sistemi
standartlarinin farkli dogasini ve uygulanabilirligini g6z 6éninde bulundurarak
yonetim sistemi standartlariyla ilgili olan 6nemli konular da bu ankete dahil
edilmistir.

ISO yonetim sistemi standartlari koleksiyonu, kalite yonetimi konusundaki ISO
9000 serisi standartlarinin hazirlanmasindan baslayarak, cevre, risk ve guvenlik
yonetimi gibi konularda ve sanayi sektori diuzeyindeki gelismelerle énemli dlgude
cesitlendirilmistir. Bu yolla; 1SO, sirketlerin ve organizasyonlarin kendi musterileri,
standart kullanicilari ve paydaslarla glven tesis etmek ve kendilerinin de yapmis
olduklari caligmalari ilerletmek amaciyla kullandiklari ¢ok yonla kilavuz ve standart
kutusu igine yerlestirilecek en iyi uygulamayi saglar. Standardlarin periyodik gézden
gecirilmesi iyi uygulamalarin gincellestiriimesini saglar. Ozenli bir proses, yeni
yonetim sistemi standartlarinin hazirlanmasini ve bu suregdeki ihtiyaglari gerekli
gOstererek pazar gereksinimlerine hizli ¢6zUm olusturulmasinin  saglanmasini
hedefler (ISO Kilavuz 72-Yonetim Sistem Standartlarinin hazirlanmasi ve
dogrulanmasi) de tanimlanmistir.

e |ISO Yoénetim Sistemi Standartlarinin (MSS) icerigdi, serisi ve dizenlemesi ile
ilgili olarak ve standartlarin uygun sekilde uygulanmasini kolaylagtirmak igin
ne onerirsiniz?

e ISO Yonetim Sistemi Standartlarinin (MSS) cesitlendiriimesi ve genigletiimesi
hakkinda ne dusltnuyorsunuz? Eger daha fazla genigletimeye ihtiyag
oldugunu dusundyorsaniz belirtilecek olan ana konu maddeleri nelerdir?

e ISO Yonetim Sistemi Standartlarinin (MSS) guvenilirligini ve etkinligini
arttirmak icin ele alinmasi gereken konular nelerdir?

e ISO; Yonetim  Sistemi  Standartlarinin (MSS)  uygunlugunun
degerlendirmesinde, uygulanmasinda, izlenmesinde ve ISO isminin ortak
kullanimi konusunda daha ¢ok etkin olmali midir? Eger dyleyse, neden?

3. Uriin ve Hizmet Standartlarina Uygunlukta Giiven

ISO, mevcut stratejik planda, standartlara uygunlugu degerlendirmeyle ilgili
olan hizmetlere ve prosedurlere dogrudan dahil olmamaya karar vermistir. Bu yolla;



ISO, birinci, ikinci veya Uguncu taraf mudahalelerine karsi higbir tercih belirtmez.
Boylece, uygunluk degerlendirme faaliyetlerine kilavuz olma amaciyla hazirlanmig
standartlar olarak goértlemezler. Bir yandan bu tarafsizlik politikasi, diger taraftan
deney sonuglari ile uygunluk belgelendirmelerinin uluslar arasi Olgekte kabul gorerek,
glven unsurunun insa edilmesine ve tekrar tekrar deney ve belgelendirmenin
onlenmesine donuk artan ihtiyag g6z o©Onune alindiginda, ISO uygunluk
degerlendirmesi Komitesi (CASCO)'nin uygunluk degerlendirmesi alanindaki iyi
uygulamalari ve bu uygulamalarin uluslar arasi kabulu ve izlenmesini saglamakta 6n
plana ¢iktigi gérilimektedir.
Uygunluk degerlendirmesi ile ilgili uluslararasi standart ve kilavuz koleksiyonun daha
anlasilabilir ve uygun olmalari igin 6nerileriniz var mi?
e [SO'nun son donem tarafsizlik politikasini uygunluk degerlendirmesi agisindan
nasil gériyorsunuz?
e [SO/CASCO'nun ,sanayiciler, duzenleyiciler ve toplumsal taraflar gibi uygunluk

degerlendirmesi hizmetlerini saglayanlardan bagka, uygunluk
degerlendirmesindeki onemli paydaslarla birlikte yer almasini nasil
go6riayorsunuz?

e |SO; standardlara uygun olarak uygunluk degerlendirme hizmetleri ile ilgili
karsilikli tanima anlasmalarinin geligtirimesine veya degerlendiriimesine ve
etkinliklere dahil olmali midir?Evetse neden? Hayirsa neden?

e ISO, piyasa gozetimi igin gerekli malzemeler, kilavuz ve bilgi saglamada daha
cok mu miidahale etmelidir? (Ozellikle 1ISO adinin uygunluk degerlendirmesi
ve talepleriyle nasil baglantili oldugunu daha iyi gdézlemlemek icin)

Eger dyleyse, neden? Degilse, neden?

e Son vyillarda standartlar ile ilgili uygunluk degerlendirme uygulamalar
arasindaki baglanti artiyor. Bu egilimle ilgili gérisunidz nedir? Ayrica ISO igin
mumkun olan daha ileri boyuttaki uygulamalar nelerdir?

4. Ortakhklar

ISO, Diinya Standartlar Isbirligiyle, cesitli politikalarin koordinasyonuyla
( patent politikasi gibi) , is programlariyla, yayimlariyla ve ortak iletisim (Dunya
Standartlar Gunu, WSC Yonetim Programlar gibi) araglariyla, Uluslararasi
Elektroteknik Komitesi (IEC) ve Uluslararasi Telekomulnikasyon Birligi(ITU) ile
stratejik birlik kurmus bulunmaktadir.

Ayrica ISO, uluslararasi dizeyde hukimetlerarasi kuruluslarla da bir isbirligi
agl kurmus bulunmaktadir. Bunlar;Birlesmis Milletler Sistemi ve Dunya Ticaret
Orgutirdir.
700'den fazla bagh ortakliklar, cogu ISO standartlarinin hazirlanmasina katkida
bulunan uluslararasi ve bdlgesel duzeyde hukumetlerarasi kuruluslar ile paydas
organizasyonlardan olusan teknik komiteler tarafindan surdurtlmektedir. ISO resmi
ve gayri resmi uluslararasi organizasyonlarla ya da tam tersi is, iletisim ve dusunce
hakki koordinasyonu konularina katilmasina olanak saglamak ve bunlari garantiye
almak icin bir ¢cok kurulusla “lyiniyet Anlasmalari (MoU)” imzalamistir. “Ortak
Standardlar Gelistirme Organizasyonu(Partner Standards Development Organization)
isbirligi Anlasmasi” kavrami, ¢ok uluslu bilgiye ve kiiresel erisime sahip olan standart
organizasyonlari ile ortak yayimlari ve c¢alismalari ilerletmek igin gelistiriimis ve
uygulanmaya konmustur.

ISO, Dunya Ekonomik Forumu'nun kurumsal Uyesidir. Stratejik ve politik
konularda diger dnemli paydas organizasyonlarla birlikte dogrudan igbirligi yapar.



Resmi igbirlikleri, yedi bolgesel standart organizasyonu ile desteklenmistir. Bu
destek; ISO standartlarinin adapte edilmesi ve standartlara bolgesel olarak katilimin
gelistiriimesi, tyelerine ( ACCSQ Asya Bolgesi icin; AIDMO Arap ulkeleri i¢in; ARSO
Afrika i¢in; CEN Avrupa Ekonomik Alani igin, COPANT Amerika i¢in, EASC Bagimsiz
Eyaletler Birligi icin, PASC APEC bdlgesi igin) yapilan teknik yardimin en iyi sekilde
kullaniimasi i¢in yapilir.

e |EC ve ITU ile yapilan igbirliginin mevcut duzeyi tatmin edici midir? Daha
bagka ne gibi degisiklikler dusunulebilir?

e Teknik alanlarin gittikge artan yaklagimlari, ¢esitli organizasyonlarla isbirligini
gerektirir.  Ortakhklar kurmak i¢cin mevcut alternatifleri daha fazla
detaylandirmaya ihtiya¢ var midir?

e [SO'nun teknik calismalari ile igbirligi icinde olan 6rgutlerin mevcut durumlari
ve rolleri (6zellikle haklari ve yakumlaltkleri ile ilgili olarak) tatmin edici midir?

e ISO'nun, isbirligini guglendirmesi icin ulastigi mevcut iletisim agindan bagka
onemli uluslararasi ortaklari olmalh midir ?

e [SO'nun mevcut bolgesel iletisimi agi ve ortakliklari hakkindaki gorusleriniz
nelerdir?

e ISO’nun, standartlarin kullanimi, onaylanmasi ve bdlgesel kabulind
gelistirmek icin daha fazla midahale etmeyi disinmesi gerekir mi?

5. Paydaslarin Katilimlari

ISO standartlari icin dncelikli olan oy birliginin kalitesi ve temsil edilebilirligi,
standartlarin piyasaya uyumlulugu igin 6nemlidir. Standardlarinin hazirlanmasi
surecinde, cesitli kategorideki paydaslar tarafindan yapilan aktif katihm ancak ulusal
katiim ( ulusal ayna komitelere ve kamu goérlsuine sunulmasina dayanir) yoluyla
gercgeklesir. Yani; uluslararasi ve bolgesel paydaslarin organizasyonlari ile bagli
uyelikler ve ortakliklarla ve ISO Etik Kodu’'na bagli olan bir mutabakatla gergeklesir.
ISO’'nun kapsaminin genisletiimesi (6zellikle; hizmet alanlarinda ve 1SO
standartlarinin gittikge artan sekilde ele aldigi gevresel etki, ener;ji tuketimi, tiketici ve
calisanlarin korunmasi, saglik, gida guvenligi ve etik gibi sosyal konularda) ilgili
paydaslarin temsilcilerinin de katilimini gerektirir. Mevcut gelismelere 6rnek olarak
COPOLCO'nun calisma alani ve duyeligini ve de ISO’nun Tuketici Politikalar
Komitesini verebiliriz. Bu komitelerin g¢alismalarina daha fazla ilgili taraflarin
katihminin saglanmasi duguincesi bugunlerde degerlendiriimektedir. Benzer sekilde,
ISO’'nun teknik g¢alismalarinda ve stratejik planlamasinda sanayinin de iginde yer
almasi ve daha fazla katimin saglanmasi icin son zamanlarda ilave tedbirler
alinmistir.

e ISO standardlarinin hazirlanmasi surecindeki taraflardan alinmis olan
birlestiriimis gorusler ile uygun, surdurulebilir ve dengeli paydas bilgileri
saglamak igin mevcut mekanizmalar tatmin edici midir?

e ISO ve uyelerinin, ISO’nun teknik calismalarina katilan ilgili taraflarin aktif
katilimlarini daha sistematik sekilde izlemesi gerekir mi? Eger Oyleyse, neden?
Degilse, neden?

e [SO’daki ulusal temsilin seffafligi ve etkinligini saglamak, galigmalara yapilan
istirakleri tanimak, paydaslari calismalarin igcine ¢ekmek ve ISO Uyelerine
calismalarinda yardim etmek icin daha fazla kilavuz ve enformasyon
saglanmasina gerek var midir? Eger dyleyse, neden? Degilse, neden?

e [SO, mevcut iletisim agindan bagka uluslararasi paydaglarin organizasyonlari



ile olan iletisim agini genigletmesi gerekir mi? Eger dyleyse, 6zellikle hangi
organizasyonlar?

6. Kamu Politikalarini Destekleme Araclari

Guvenlik, c¢evre, enerji, su ve saglk gibi diger birgok konular ve ticaretin
kUresellesmesi; fikir birligine dayali olarak hazirlanmig uluslararasi standartlar ve
kamu politikalar1 arasinda gittikge artan bicimde kabul edilmig bir tamamlayici unsur
olmustur. Diinya Ticaret Orgiti(WTO )cercevesinde alinan kararlar ile bélgesel ve
uluslararasi isbirligi ve taahutleri dikkate alindigi zaman, kamu politikalarinin géz
onunde bulundurulmasi ihtiyacindan dolayi, kamu otoriteleri, kamu politikalarini
desteklemek icin gerekli 6rgutsel bakis acilari veya teknik tanimlama, bilgi-islem,
mugsterek c¢alisma, orgutsel uygulamalar ve Olgu aletlerinin tedarik edilmesi igin
surekli artan bigcimde fikir birligine dayal olarak hazirlanmis uluslararasi standartlara
basvururlar. Uluslararasi standartlar, sadece teknik duzenlemelerin uygulamalariyla
birlikte dusunulen bir ara¢ degil ayni zamanda arastirma ve gelistirme baglaminda (iyi
bir kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin kalitesi, kamu ihalesi,t esvik ve yenilik
politikalari acgilarindan) da bir ara¢ olarak dusunulmelidir. ISO, IEC ile beraber,
“Teknik Duzenlemelerde ISO ve IEC Standartlarina Basvurma ve Kullanma” adi
altinda bilgi verici nitelikte olan dokiiman yayimlamistir. lyiniyet Anlagsmalari (MoUs),
teknik duzenlemelerin harmonizasyonu igin geligtirilmisti. Bu anlagmalar, ayrica
kamu politikalari ile ilgili isbirligi yapan pek ¢ok uluslararasi dizeyde hukumetlerarasi
orgutlerle birlikte, son yillarda bu butunleyiciligi ve ISO standartlarina bagvurmanin ve
standartlarin kullanilmasinin saglanmasi i¢in de gelistirilmistir.

e |SO’nun mevcut iletisim faaliyetlerini, ISO Standardlarinin kamu politikasina
etkisi acisindan genis anlamda degerlendirebilir misiniz? S6z konusu
faaliyetler nasil gelistirilebilir?

e ISO, mevcut politikasi ve standard tanitim faaliyetleriyle, ISO standardlarinin
teknik regulasyonlarda bir ara¢ olarak kullanilma imkanini, basta uluslararasi
faaliyet gosteren hukumetlerarasi kuruluglara ve platformlara yeterince
anlatiyor mu?

7. Gelismekte Olan Ulkeler

Mevcut Stratejik Plan kapsaminda, ISO’ya Uye gelismekte olan Ulkelerin
calismalara katilmiyla ilgili 6zgin bir eylem plani geligtirilmis ve uygulanmistir. Bu
plan bes anahtar konuyla ilgilidir. Bunlar, farkindaligi arttirmak, kapasiteyi gelistirmek,
ikili ve bolgesel isbirligine tesvik etmek, 1ISO’ da calismak igin gerekli IT araglariyla
ilgili yardim saglamak ve gelismekte olan Ulkelerin ISO yonetiminde ve teknik
caligsmalarda katilimlarini arttirmaktir. Bu eylem plani tamamlanmak Uzeredir. Hatta
asil hedeflerin de 6tesine gegmistir.

Diinya Ticaret Orgiitii, BM Sanayi Gelistirme Orgiitli, Uluslararasi Ticaret Merkezi ve
teknik yardima katillan diger resmi devlet dairelerinin Gyelikleri, 1SO Merkez
Sekreteryasi tarafindan saglanan egditim ve teknik yardimi desteklemek igin
artirilmigtir.



Uluslararasi teknik yardim programlari tarafindan ulusal ve bodlgesel Kkalite
altyapilarinin desteklenmesi artan bir hedef olmustur. DEVCO, gelismekte olan
ulkelerle ilgili konularda c¢alisan bir ISO Komitesidir. DEVCO, 2009'daki mevcut
planindan c¢ikartilan dersleri ve sonuglar gozden gecirecektir. Boylece, bu
kazanimlarla, 1SO’nun ulusal Uyeleri ve ilgili uluslararasi ortaklari vasitasiyla
muzakere surecine bilgi saglanmaktadir.

e Gelismekte olan dulkeler igin hazirlanmig olan mevcut eylem plani
cercevesinde, Uzerlerine almis olduklart ve gergeklestirmis olduklar
calismalarla ilgili olarak degerlendirmeniz nedir? 2011-2015 ISO Stratejik
Planin bir parcasi olarak yerlestirilecek olan yeni eylem planinin temel olarak
kullanilmaya devam edilmesi gerekir mi? Bu etkinliklerin kapsaminin ve
verimliliginin nasil geligtirilecegine dair sizin dogrudan deneyimlerinize
dayanan belirgin onerileriniz var mi?

e Daha da genelleme yapilirsa; farkindahgl ve kapasiteyi artirmak, ISO’nun
teknik calismalarina katilan gelismekte olan ulkelerin bu ¢alismalara fiilen
katilimlarini ilerletmek ve sdrdarulebilir gelismelere eglik edebilmelerini
saglamak igin, ISO standartlarinin buyuk oranda kullanimini saglama yonunde
ne gibi onerileriniz vardir?

e |SO sistemine ulasimda ve onun kullaniimasiyla ilgili olarak, gelismekte olan
Ulkelere yardim etmek igin bolgesel ekonomik zUmrelerin rolu sizce nedir?
Eger yararl rolleri olabilecegini disunUyorsaniz 1SO'nun hangi bdlgesel
ekonomik zumrelerle ortaklik kurmasi gerektigini belirtebilir misiniz?

8. Egitim ve iletisim

Standartlar; ister teknolojiyle, ister Uretimle, isterse yonetimle olsun, yasal
konularda, pazarlamada, ticarette ve ilgili bir cok uzmanlk alanlarinda kullanilan
araclardir. Bu yuzden, standardizasyonun butinldyle udniversitelerin ve egitim
kurumlarinin mufredatlarina sokulmasi énemlidir. ISO birgok girisimciyi destekler.
Ornegin ilk kez 2007'de Standardizasyonda Yiksek Egitim Odulu vermistir. Akademik
cevreler standardlarin kuruluslara ve sektérlere donik faydalarini nitel ve nicel
acidan anlatmak Gzere ulusal duzeyde arastirmalar gelistirmeye ve vaka
calismalarindan pedogojik arac olarak faydalanmaya tesvik edilmelidir. Bu, 1ISO’nun
mevcut yayinlari toplamak igin bir veri tabani olusturdugu bir alandir ve ISO bu tar
arastirmalari gelistirmek Uzere kullanilacak metodolojiler Uzerinde halihazirda bir
calisma yurutmektedir.

Gelisimle birlikte sorunlari halletmeye calisirken, uluslararasi standartlarin
hazirlanmasi ve uygulanmasi icin, standardizasyon calismalarina katillan uzmanlar,
standart kullanicilari ve standartlar tegkilatlarinin ekibinin, belirgin bir bilgi seviyesine
sahip olmasi ve standartlari devamli olarak guncellemeleri gerekir. ISO ve Uyeleri;
bilgi transferi, 6zglin yeteneklerin yenilenmesi ve egitim hizmetleri hakkinda kapsamli
egitim programlariyla, insan kaynaklari gelisimini destekler.

Egitim ve ogretimden baska, 1ISO'nun, her kategorideki paydaslarla iletisimi
vardir.

ISO; web sitesi, enformasyon hizmetleri, 1ISO yayimlari ve ag girigsimleri
araciligiyla dyelerine destek verir.ISO Markasinin ve yapmis oldugu c¢alismalarin
tanitimi belirgin sekilde artmistir.

¢SO, akademik cevrelerin standardizasyona olan ilgisini arttirmak ve egitim



kuruluslarinin mufredatina standardizasyonun dahil edilmesini saglamak lGzere ne
gibi galigmalar yapmahdir?

e ISO egitim programlarini kuvvetlendirmeli midir? Ozellikle Uyelerine, egitim
dokumanlarint hazirlama ve yayginlagtirma iglemini genigletmeli midir?(hem
standart hazirlama surecindeki kisiler, hem de standart kullanicilari igin)

e Mevcut tum reklam ve iletisim politikalari ve etkinlikleri yeterli midir? Degilse
dizeltmek igin neler énerirsiniz?

¢SO markasini daha fazla korumak ve tanitmak icin ne gibi faaliyetler yapilabilir?

9. islemler, Siiregler ve Uriinler

Standart hazirlama ve yayimlama islemlerini destekleyen ISO Direktifleri genel
anlamda IEC ile benzerdir. Standartlarin hazirlanmasindaki islem sureci icin, 2003'te
ortalama 43 aydan 2008'de 33,5 aya kadar bir dugusle Onemli gelismeler
kaydedilmistir. Yeni calisma alanlari ve yeni galisma konularinda da gelismeler
olmustur( 6rnedin 'Proje Komitesi' kavraminin ortaya cikmasiyla). Kapsamh IT
araclari ve e-servisler; uzmanlara, TC sekreterlerine ve uyelere, bilgi ve egitim
yardimi gibi standart gelisimini ve yayim sureclerini desteklemek amaciyla kullanima
konulmustur. IEC ile igbirligi yapilarak ISO urUnlerinin tiplerin sadelestiriimesi
yapilmis ve bu cgalismalar devam etmektedir. XML formatindaki 1ISO yayimlarinin
ilerleyen Uretimi, bilgi urlnleri ve onlardan elde edilen hizmetlerin ¢esitlendiriimesine
izin vermelidir.

e |ISO yayimlarinin son dénem kalite seviyesi ve i¢eriginden memnun musunuz?

e Son doénemdeki ISO'nun teknik c¢alismalarina erigebilirlik seviyesinden
memnun musunuz?

e Teknik ve fikir birligi yaratma sureclerinin dogrulugunu saglamak igin
tasarlanmig guncel yonetmelikler agik ve kesin midir?

e [SO standartlarinin mevcut korunumundan ve teknik komitelerin etkinliklerinin
denetiminden memnun musunuz?

e Islem siireglerini daha da kisaltmak icin dnerileriniz var mi?

e Mevcut kaynaklari en iyi sekilde kullanmak icin, ISO komitelerinin galisma
yontemleri nasil en uygun duruma getirilebilir?

e [SO urunleri ve onlarin kullanim sekilleriyle ilgili olarak bir dneriniz var mi?

e ISO ve uyeleri, ISO standartlarina dayali Grin ve hizmetlere ( el kitaplari,

kilavuz belgeler, pedagojik uygulama araclari, ... gibi) ek olarak daha fazla
degerli Urlin ve hizmet gelistirmeli midir?
e [SO'nun uluslararasi standartlarin ulusal seviyede uygulanip

uygulanmayacagini ve nasil uygulanabilecegini daha iyi anlamak igin nasil bir
katkisi olabilir?

10. ISO Merkez Sekreteryadan Saglanan Destek
ISO Merkezi Sekreteryasi, ISO ydnetimini ve teknik altyapisini desteklemek ve
ayeliklerini en iyi sekilde yapmalari i¢in ISO Uyelerine yardimci olmakla gorevlidir.
Ayrica, kuresel dizeyde ISO sistemini dizenlemek, ISO yayinlarinin islenmesi ve
dagitimini ve genellikle ISO Genel Kurul ve Konseyi tarafindan karar verilmis toplu
etkinliklerin uygulanmasi ile gorevlidir. Ayni zamanda, ISO sistemi ve onun
kazanimlariyla ilgili kuresel iletisimi saglar. Yaklasik 150 galigani bulunan ISO
Merkez Sekreteryaliginin genel merkezi Cenevre'dedir.
e ISO Merkez Sekreterligi tarafindan saglanan hizmetlerin seviyesi ve kalitesi



hakkindaki gorusleriniz nelerdir?

Bu tip hizmetleri gelistirmek igin her hangi bir 6neriniz var mi?

ISO Merkez Sekreterliginin destek hizmetlerinin basarisinda dlguleriniz nedir?
Nigin?

Standartlarin gelisimi ve dagitimina dair IT ve e-servislerle ilgili gérusleriniz ve
bunlarin nasil gelistirilecegine dair onerileriniz nelerdir?

ISO Merkez Sekreterliginin etkililigi ve finansal surekliligini saglamak igin
ortaya koydugu mekanizma yeterli mi?



